PROVINCIA DE LA PAMPA

Ministeriu de Conectividad y Modernizacién
SUBSECRETARIA DE MODERNIZACION

SANTAROSA, = 7 OCT 2021

VISTO:

El Expediente N° 4812/21 caratulado: “MINISTERIO DE CONECTIVIDAD Y
MODERNIZACION S/CAPACITACIONES ANO 2021 PRO.CA.AP; y

CONSIDERANDO:

Que mediante el Detcreto N° 1743/16 se cre6 el Programa de Capacitacion para la
Administracion Publica Provincial (PRO.CA.AP) cuyo objetivo general es la planificacion
y ejecucion de cursos y actividades de capacitacion y formacion de las y los agentes del
Poder Ejecutivo Provincial como asi también la preparacion de materiales y espacios de
adquisicion, transmisién y revision de conocimientos que propenden al mejor desempeno_
de sus funciones;

Que de acuerdo a su articulo 4° redaccion dada por el Decreto N° 866/20, la .

Autoridad de Aplicacion del Programa es la Subsecretaria de Modernizacion actuante en el
Ministerio de Conectividad y Modernizacion;

‘Que asimismo el Programa de Capacitacion cuenta con la colaboracién de una
Comisién Coordinadora, cuyos integrantes han sido designados mediante la Resolucion N°
61/20 del Ministerio de Conectividad y Modernizacién, la cual tiene entre sus funciones la
de contribuir a la planificacion, aprobacion y ejecucion de las actividades del Programa;

Que a fojas 170/171 del expediente de referencia, la Comisién Coordinadora del
Programa, ha propuesto como actividad de capacitacion, el dictado de un Curso a cargo de
la Direccién de Inclusion Digital dependiente de la Subsecretaria de Tecnologia,
Innovacién y Conocimientos del Ministerio de Conectividad y Modermzac1on denominado
“Curso sobre Generacion de tickets Invgate™;

Que el mismo esta destinado a las y los referentes tecnologicos titulares y suplentes
designados por cada una de las 4reas contempladas en el Plan Estratégico de
Modernizacién e Innovacién de la Administracién Publica Provincial (Pe.Mi.AP) y a las y
los agentes publicos del Ministerio de Conectividad y Modernizacién con responsabilidad
en articular las demandas de la organizacion generadas a través de la Mesa de Servicio del
mencionado Ministerio;- -

Que el objetivo general de esta capacitacion es brindar el conocimiento suficiente a
las y los destinatarios sobre €l uso y modalidades del Sistema Invgate de generacién de
tickets de incidentes y el manejo de la herramienta por parte de sus usuarios, de acuerdo al
rol o funciones que tengan asignados en la misma;

Que el Curso incluird en su tematica la creacion de ticket utilizando el portal de
usuarios finales, la asignacién de los mismos desde el rol de Coordinador o Agente, las
acciones generales que pueden realizar el Agente en el ticket, la creacion de tableros y
reportes por parte de las y los coordinadores;

Que en la implementacion del Curso propuesto se utilizardn recursos humanos y

fisicos disponibles en la misma Administracion;
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o Como transferir (re asignar) el ticket a otro agente.
o Coémo cambiar los estados de un ticket.
o Cémo combinar tickets.
o Cémo solucionar los tickets..
o Coémo trabajar desde la opcion “Mi trabajo”
e Creacion de Tableros

e Creacion-de Reportes (Coordinadores)

-

e Responder a las consultas que tenga la audiencia.

LUGARY FECHA
El curso se dictar4 el dia 3 y5de n0V1embre de 2021, de 8:00 a 10:00 horas, a través de una
plataforma moderada Zoom.

ACREDITACION Y CERTIFICACION
La acreditacion es el reconocimiento de los logros alcanzados por los participantes.
Se otorgard certificado de asistencia y evaluacion y se expedira certificado al capacitador.

REGIMEN DE CREDITOS

Los certificados correspondientes estableceran los créditos asignados a la actividad.

Los capacitadores se les asignard un crédito de capacitacion especial de hasta cinco (5)
horas por la intervencion como disertantes en paneles conjuntos y un crédito de
capacitacién de hasta quince (15) horas por su intervencién como docentes o responsables
de mddulos de una actividad de capacitacién.

RECURSOS
La capacitacion no implicara erogaciones para el Estado prov1nc1al puesto que se utlhzaran
los recursos materiales y humanos dlspombles en la Administracién. Los capacitaderes
~ realizaran las tareas ad honorem. '
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ANEXO

“CURSO SOBRE GENERACION DE TICKETS INVGATE”

OBJETIVO

El objetivo general del Curso es brindar el conocimiento suficiente a los destinatarios sobre
el uso y modalidades del Sistema Invgate de generacion de tickets de incidentes y el
manejo de la herramienta por sus usuarios, de acuerdo al rol o funciones que tengan
asignados en la misma.

DESTINATARIOS

El Curso esta destinado a las y los referentes tecnoldgicos titulares y suplentes designados
por cada una de las areas contempladas en el Plan Estratégico de Modernizacion e
Innovacion de la Administraciéon Piblica Provincial (Pe.Mi.AP) y a las y los agentes
publicos del Ministerio de Conectividad y Modernizacién con responsabilidad en articular
las demandas de la organizacion generadas a través de la Mesa de Servicio del mencionado
Ministerio. ' |

CAPACITADORES | ‘
El curso esta a cargo de la Direccion de Inclusion Digital dependiente de la Subsecretaria
de' Tecnologia, Innovacién y Conocimientos del Ministerio de Conectividad y
‘Modernizacion. '

INSCRIPCION
La inscripcion debera realizarse a través del formulario web, disponible en el sitio web del
Programa de Capacitacion para la Administracion Piblica Provincial (PRO.CA.AP).

METODOLOGIA

El Curso se dictara en dos oportunidades. Cada capacitacion constard de un (1) encuentro
virtual a través de la plataforma Zoom con cupo limitado de participantes en las fechas
asignadas.

CONTENIDOS
El Curso incluira los siguientes temas:
¢ Creacién de un ticket utilizando el portal de usuarios finales.
e Asignacion de ticket desde el rol de un Coordiﬁador o Agente.
e Acciones generales que puede realizar un Agente en un ticket:
o Co6mo realizar comentarios internos y publicos.
o Cobmo realizar menciones
-0 Cdmo agregar colaboradores y observadores
o Como generar y asignar tareas.

o Como solicitar una aprobacion.
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Que atento a lo expuesto y de acuerdo al articulo 11 del Decreto N° 1743/16,
redaccién dada por el Decreto N° 866/20, las actividades de capacitacion propuestas por la
Comisién Coordinadora seran aprobadas por la Autoridad de Aplicacion;

Que en tal sentido corresponde proceder al dictado del presente acto administrativo;
POR ELLO:
LA SUBSECRETARIA DE MODERNIZACION
DISPONE: |

Articulo 1°.- Aprobar el dictado del “Curso sobre Generacion de Tickets Invgate” cuya

Estructura y Metodologia de Dictado obra en Anexo a la presente, formando
parte integrante de la misma, en el marco del Programa de Capacitacion para la '
Administraciéon Publica (PRO.CA.AP), aprobado por Decreto N° 1743/16, modificado por
el Decreto N° 866/20.

Articulo 2°.- Establecer como destinatarios del Curso a las y los referentes tecnologicos,

titulares y suplentes designados por cada una de las dreas contempladas en el
Plan Estratégico de Innovacién y Modernizacion de la Administracion Piblica Provincial y
a las y los agentes publicos del Ministerio de Conectividad y Modernizacién con
responsabilidad en articular las demandas de la Administracion Publica Provincial
generadas a través de la Mesa de Servicio de mencionado Ministerio.

Articulo 3°.- Disponer el dictado del curso en el mes de noviembre del 2021 en dos edicio-
nes.

Articulo 4°.-Establecer que las.certificaciones de “Asistencia” y de “Capacitador” deben

contener como minimo los siguientes datos: nombres y apellidos, nimero de
documento de identidad, cantidad de horas reloj y el nimero de registro de la presente
Disposicion. ‘

Articulo 5°.-Registrese, comuniquese y archivese.

DISPOSICION N°0 2 2 21.-
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