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“El Rio Atuel también es pampeano’
“2021:Afio del General Martin Miguel de Giiemes”

“2021-70 Aniversario de la Provincializacién de La Pampa”

PROVINCIA DE LA PAMPA
Ministerio de Conectividad v Modernizacitn
SUBSECRETARIA DE MODERNIZACION

SANTAROSA, 7 & 1 2021
VISTO:

El Expediente N°® 4812/21 caratulado: “MINISTERIO DE CONECTIVIDAD Y
MODERNIZACION S/CAPACITACIONES ANO 2021 PRO.CA.AP; y

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto N° 1743/16 se cred el Programa de Capacitacion para la
Administracion Pablica Provincial (PRO.CA.AP.), estableciendo el mismo en su articulo
4°, sustituido por el Decreto N° 866/20 que la Autoridad de Aplicacién del Programa serd la
Subsecretaria de Modernizacién actuante en el Ministerio de Conectividad vy
Modernizacion;

Que a través de la Disposicion N° 1/20 de la mencionada Subsecretaria se aprobo la
Planificacion Anual del Programa de Capacitacion para el afio 2021, contemplando en su
Anexo las diversas actividades previstas para este afio;

Que a fojas 105/106 del expediente de referencia, la Comision Coordinadora del
Programa integrada por Resolucién N° 61/20 del Ministerio de Conectividad y
Modernizaciéon, ha propuesto como actividad de capacitacion, el dictado de una
capacitacion a cargo de la Direccion de Discapacidad dependiente de la Subsecretaria de
Nifiez, Adolescencia y Familia del Ministerio de Desarrollo Social denominada “Curso
sobre Discapacidad con un enfoque de Derechos Humanos™;

Que [a misma estd destinada a los agentes y funcionarios de la Administracion
Publica Central, Organismos Descentralizados y Entidades Autarquicas con responsabilid:..-
en la atencion a la ciudadania y toma de decisiones politicas y técnicas en relacion a las
personas con discapacidad;

Que el objetivo general de esta capacitacion es sensibilizar, profundizar aspectos de
formacién y capacitacion en materia de discapacidad, respondiendo a los estandares de
calidad que deben tener los diversos servicios que presta la Administracion Publica en
materia de discapacidad;

Que el agente pablico como primer representante del Estado pampeano es
fundamental para la atencidn efectiva y proactiva de las demandas de la ciudadania y la
satisfaccion de sus necesidades, por lo cual la capacitacion brindara herramientas
vinculadas a la prestacion de servicios puablicos, centrandonos en una nueva forma de
Interaccion entre la Sociedad y el Estado, construyendo asi pautas operativas para la
atencion de manera integrada, efectiva y accesible.

Que, como indica la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestidén Publica, “Los
ciudadanos tienen derecho a una gestion publica de calidad, que estard reconocida por los
ordenamientos juridicos nacionales.... En consecuencia... Acceder a cualquier servicio
publico o prestacion g que fengan derecho, recibiendo una atencidn y asistencia dgil,
oporiuna y adecuada .

Que en la implementacion del Curso propuesto se utilizaran recursos humanos y
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fisicos disponibles en la misma Administracion;

Que atento a lo expuesto y de acuerdo al articulo 11 del Decreto N° 1743/16,
redaccion dada por el Decreto N° 866/20, las actividades de capacitacién propuestas por la
Comision Coordinadora serdn aprobadas por la Autoridad de Aplicacion;

Que en tal sentido corresponde proceder al dictado del presente acto administrativo;
POR ELLO:
LA SUBSECRETARIA DE MODERNIZACION

DISPONE:

Articulo 1°.- Aprobar el dictado del “Curso sobre Discapacidad con un enfoque de Dere-

chos Humanos” cuya Estructura y Metodologia de Dictado obra en Anexo a
la presente, formando parte integrante de la misma, en el marco del Programa de
capacitacién para la Administracion Publica (PRO.CA.AP), aprobado por Decreto N°
1743716, modificado por el Decreto N° 866/20.

Articulo 2°.-Establecer como destinatarios del Curso a los agentes y funcionarios de
la Administracion Phblica Central, Organismos Descentralizados y Entidades

Autérquicos con responsabilidad de atencidn a la ciudadania y toma de decisiones politicas

y técnicas en relacion a las personas con discapacidad.

Articulo 3°.-Disponer el dictado de la Jornada en el mes de agosto del 2021.

Articulo 4°.-Establecer que las certificaciones deben contener como minimo los
siguientes datos: nombres y apellidos, nimero de documento de identidad,

cantidad de horas reloj y el nimero de registro de la presente Disposicion.

Articulo 5°.-Registrese, comuniquese v archivese.
articulo S .-keg

DISPOSICION N° @ iE 2/21.-

{  da riodemizacisn
Ministario de Consctividad
y Modarnizacion
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ANEXO

“CURSO SOBRE DISCAPACIDAD CON UN ENFOQUE
DE DERECHOS HUMANOS”

OBJETIVO

El objetivo general de esta capacitacion es la formacion de agentes y funcionarios publicos
en nociones basicas que se vinculan con la prestacion de servicios publicos para las
personas con discapacidad.

Estos ciudadanos demandan un trato mds personalizado debido a la existencia de barreras
fisicas y sociales que dificultan en muchos casos, la comunicacion, Ante esta situacion es
necesario implementar nuevas estrategias a fin de facilitar los canales de comunicacién
entre ellos y la Administracion Pablica.

En el desarrollo del curso se otorgaran conocimientos sobre los principales paradigmas de
discapacidad y la evolucion del concepto de barreras de acceso hacia el de accesibilidad y
disefio universal como asf también los lineamientos para reconocer la transversalidad de la
accesibilidad universal en todas las actividades de la vida diaria de la persona con
discapacidad.

Asimismo se brindaran herramientas tedricas y practicas a los participantes para poder
aplicarlas en el 4mbito laboral y poder relacionarse con todas las personas a fin de lograr la
accesibilidad de los servicios publicos de acuerdo a la receptividad y la no discriminacion.

DESTINATARIOS
Todos los agentes y funcionarios de la Administracién Publica Central, Organismos
Descentralizados y Entidades Autdrquicos con responsabilidad de atencién a la ciudadania.

CAPACITADORES
El curso estd a cargo de la Direccion de Discapacidad dependiente de la Subsecretaria de
Nifiez, Adolescencia y Familia del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia.

INSCRIPCION
La inscripcion debera realizarse a través del formulario web, disponible en el sitio web del
Programa de Capacitacién para la Administracién Ptblica Provincial (PRO.CA.AP)

METODOLOGIA
El curso se dictard en un encuentro virtual de dos horas con un cupo limitado de

participantes.

CONTENIDOS
La capacitacion estard organizada en funcidén del reconocimiento de nociones basicas
propias de la atencién de la persona con discapacidad:

e Evolucion del modelo médico al modelo social de la discapacidad.
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e La construccion de un servicio publico accesible.
* La inclusién como elemento de la diversidad humana
e El principio de no discriminacién
e Barreras sociales y/o actitudinales.
-o  Elrol del empleado y el concepto de servicio.

LUGARY FECHA
El curso se realizard el dia 12 de agosto de 8:00 a 10:00 horas, a través de una plataforma
moderada Zoom.

ACREDITACION Y CERTIFICACION

La acreditacion es el reconocimiento de los logros alcanzados por los participantes.

Se otorgara certificado de asistencia o aprobacién a los participantes y se expedird
certificado al capacitador.

REGIMEN DE CREDITOS

Los certificados correspondientes estableceran los créditos asignados a la actividad.

Los capacitadores se les asignard un crédito de capacitacion especial de hasta cinco (5)
horas por la intervencién como disertantes en paneles conjuntos y un crédito de
capacitacion de hasta quince (15) horas por su intervenciéon como docentes o responsables
de modulos de una actividad de capacitacion.

RECURSOS

La capacitacion no implicard erogaciones para el Estado provincial, puesto que se utilizardn
los recursos materiales y humanos disponibles en la Administracién. Los capacitadores
realizaran las tareas ad honorem.

ANEXO DISPOSICION




