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SANTAROSA, 12 MAY 2021

VISTO:

El Expediente N° 4812/21 caratulado: “MINISTERIO DE CONECTIVIDAD Y
MODERNIZACION S/CAPACITACIONES ANO 2021 PRO.CA.AP; y

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto N° 1743/16 se cre6 el Programa de Capacitacion para la
Administracion Publica Provincial (PRO.CA.AP) cuyo objetivo general es la planificacion
y ejecucién de cursos y actividades de capacitacion y formacién de los agentes.del Poder
Ejecutivo Provincial como asi también la preparacion de materiales y espacios de
adquisicion, transmisién y revision de conocimientos que propenden al mejor desempefio
de sus funciones;

Que de acuerdo a su articulo 4° redaccién dada por el Decreto N° 866/20, la
Autoridad de Aplicacion del Programa es la Subsecretaria de Modernizacion actuante en el
Ministerio de Conectividad y Modernizacion;

Que asimismo el Programa de Capacitacion cuenta con la colaboracién de una
Comision Coordinadora, cuyos integrantes han sido designados mediante la Resolucion N°
61/20 del Ministerio de Conectividad y Modernizacién, la cual tiene entre sus funciones la
de contribuir a la planificacion, aprobacién y ejecucion de las actividades del Programa,;

Que el logro de una Administracion Pablica de calidad depende del conocimiento,
habilidades, y fortalecimiento de las capacidades de quienes la integran, para ello la
capacitaciéon debe planificarse y gestionarse tomando en cuenta la contribucién que se
espera y el beneficio en el desenvolvimiento del sistema; '

Que en virtud de ello a fs. 63/65 del expediente de referencia obra la propuesta de la
Comisién Coordinadora para el dictado de una actividad a cargo de la Direccion de Adultos
Mayores dependiente de la Subsecretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia del Ministerio
de Desarrollo Social de la Provincia denominada “Curso sobre Atencién de Personas
Mayores”;

Que dicha capacitacion estara dirigida a la formacion de los agentes publicos que
cumplan funciones en Ministerios, Secretarias de Estado y Subsecretarias dependientes de
aquellos, entes autarquicos, descentralizados y de érganos extrapoder con responsabilidad
en la atencion de la ciudadania;

Que es dable mencionar que para lograr una gestion publica de calidad se requiere
que la atencién a todos los ciudadanos se realice con imparcialidad, asegurando que seran
tratados con igualdad, sin discriminacidon por motivos. tales como el género, edad, raza,
ideologia, religion, nivel econdmico, situacién social o localizacidn geografica;

Que es un derecho de los ciudadanos en su relacién con la Administracién Publica a

ser tratados con cortesia y cordialidad, debiendo las personas mayores recibir un trato
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especial y preferente por parte de las autoridades, agentes y demés personal de-la
Administracién quienes deberan facilitarles todo lo posible para el acceso a las oficinas
publicas, la orientacion adecuada y los servicios que soliciten;

Que en tal sentido el Curso propuesto promueve una formacién gerontoldgica a fin
de desarrollar habilidades y aptitudes para innovar, adaptarse y generar conocimientos en
relacion a los mecanismos, recursos y especificidades con que cuenta cada organismo de
Gobierno; ello permitirdA a la Administraciéon Publica incrementar la credibilidad y
confianza de este sector de fa ciudadania sobre las diversas prestaciones que suministra;

Que para la implementacion del Curso se utilizardn los recursos humanos y fisicos
disponibles en la misma Administracion;

Que atento a lo expuesto y de acuerdo al articulo 11 del Decreto N° 1743/16;
redaccion dada por el Decreto N° 866/20, las. actividades de capacitacién seran aprobadas
por la Autoridad de Aplicacion a propuesta de Comision Coordinadora, por lo cual
corresponde el dictado del presente acto administrativo;

POR ELLO:
LA SUBSECRETARIA DE MODERNIZACION
DISPONE:

Articulo 1°.- Aprobar el dictado del Curso sobre “Atencion de Personas Mayores” cuya

estructura y metodologia de dictado obra en Anexo a la presente, formando
parte integrante de la misma, en el marco del Programa de Capacitacion para la
Administracién Pablica (PRO.CA.AP), aprobado por Decreto N° 1743/16

Articulo 2°.- Establecer como destinatarios del Curso a los Agentes de la Administracion

Publica interesados en la tematica, que cumplan funciones en Ministerios,
Secretarias de Estado y Subsecretarias dependientes de aquellos entes autdrquicos,
descentralizados y de 6rganos extrapoder.

Articulo 3°.- Disponer el dictado del Curso en el mes de junio del afio 2021.

Articulo 4°.- Establecer que las certificaciones de “Aprobacion” y de “Capacitador” deben
contener como minimo los siguientes datos: nombres y apellidos, nimero de

documento de identidad, cantidad de horas reloj y el nimero de registro de la presente

Disposicion.

Articulo 5°.- Registrese, comuniquese, publiquese y pase ala Comision Coordinadora del
Programa de Capacitacién para la Administracion Publica Provincial.

DISPOSICION N° O 0 6 21.-
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ANEXO

“CURSO SOBRE ATENCION DE PERSONAS MAYORES”

OBJETIVO

El objetivo general del curso es brindar herramientas a los agentes de la Administracién
Publica en los aspectos gerontoldgicos centrales y la atencién de personas mayores, que
faciliten la accesibilidad de los mismos a los servicios de la gestion ptiblica provincial,
mejoren su comunicacion, e interaccion, transformando los servicios del Estado en
prestaciones mas eficientes y eficaces.

Asimismo el Curso estara destinado a promover la inclusion, la empatia con las personas
que requieren de los servicios del Estado, desterrar mitos y prejuicios entorno a las
personas mayores y-la vejez, mejorar la calidad de los servicios que se prestan en la
administracion publica y fomentar los buenos tratos hacia los mayores.

DESTINATARIOS

El curso esta destinado a las y los agentes publicos provinciales interesados en la tematica,
y con responsabilidad de atencion a la ciudadania, que cumplan funciones en Ministerios,
Secretarias de Estado y Subsecretarias dependientes de aquellos, entes autirquicos y
descentralizados y organismos extrapoder.

CAPACITADORES

El curso estard a cargo de la Direccién de Adultos Mayores dependiente de la Subszcretaria
de Nifiez, Adolescencia y Familia del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia y serd
dictado por la Directora, Maria Silvia GONZALEZ.

INSCRIPCION
La inscripcion deberd realizarse a través del formulario web, disponible en el sitio web del
Programa de Capacitacion para la Administracion Publica Provincial (PRO.CA.AP).

METODOLOGIA
El curso se dictara en dos encuentros virtuales de dos horas con un cupo limitado de setenta

(70) personas.

EJES TEMATICOS: :
Los dos (2) encuentros virtuales abordaran la siguiente tematica:

e Envejecimiento Poblacional y Vejez. ;Para qué nos sirve saber esto?

e ;Cambiamos cuando nos vamos haciendo grandes? Algunos conceptos de la
geriatria. ;Cuales son los cambios?

o Psicologia de la vejez. Caracteristicas de las personas mayores. Duelos. Normalidad
y patologia. Reminiscencia. Mitos y prejuicios en la vejez/edaismo.

e Aspectos legales de las personas mayores. Convencién Interamericana sobre
la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores. Responsabilidad
social y del estado frente a las mismas.

e Empoderamiento. Autonomia y auto valia.

e Indicadores de abuso y maltrato hacia los adultos mayores.

- Guia para los agentes de la administracién publica
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LUGARY FECHA
El curso se realizara los dias 1 y 3 de junio de 2021, de 8:00 a 10:00 horas, a través de la
plataforma moderada Zoom.

ACREDITACION Y CERTIFICACION

La acreditacion es el reconocimiento de los logros alcanzados por los participantes.
Debera cumplirse con la asistencia del setenta y cinco por ciento (75%).

Se entregaran certificados de asistencia, aprobacion y a los capacitadores.

REGIMEN DE CREDITOS |

Los certificados correspondientes estableceran los créditos asignados a la actividad.

Quienes cumplan con la aprobacién contaran con un crédito por cada hora asignada al
curso. .

Los capacitadores se les asignard un crédito de capacitacion especial de hasta cinco (5) -
horas por la intervencién como disertantes en paneles conjuntos y un (1) crédito de
capacitacion de hasta quince (15) horas por su intervencién como docentes o responsables
de modulos de una actividad de capacitacion.

RECURSOS 4 _
La capacitacion no implicard erogaciones para el Estado provincial, puesto que se utilizaran
los recursos materiales y humanos disponibles en la Administracion. Los capac1tadores
realizaran las tareas ad honorem.
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